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GUARANTEE CERTIFICATE

1.The Seller’s guarantee applies to tightness, surface finish, stated values of heating capacity

and pressure losses of heating bodiies professionally installed in a closed hot water system in accordance
with valid standards and decrees, including corrosion properties of the heat camying liquid that has to be
Lsedexdwvetyaaheaﬁngkudmdneverxasewnelmd(wdsr)

2. Heatir ir
fer system that
damage caused by corrosion and furring.

3. When assembling and operating the product, the Buyer shall be obliged to follow the guidelines con-
tained in the enclosed assembly instructions, as well as commonly known rules.

4. The Buyer shall verify the condition of the product upon delivery or as soon as after the handover.

5. The surmounding environment in which the bodies have been installed conforms to requirements on
surface finish of the bodies pursuant to an applicable standard as regards the corrosive action of such
environment.

6. ical heating bodies bx installedir licable dards and
standard decrees on location of electrical appliances in bathrooms, covering IP 44 - zone 2, IP 21 - zone
3. Floor convectors with ventilators must have IP 20 protection (dry environment) or [P 56 (moist environ-
ment). Bodies with heating bars have to be stored under temperatures above -5 °C.

7. The Seller shall be liable for defects of the goods upon the handover, as well as for defects covered by
the guarantee and occuning in course of the warranty period.

8. Guarantee periods begin upon the date of the product sale to the Buyer:

1ce with otwa-

pursuant to VDI 2035 with respect to protection against

Ve ted

GARANTIESCHEIN

1. Die Garantie des Verkdufers bezieht sich auf die Dichtheit, aufde Oberfidchenbehandiung, auf

aufgefiihrte Werte der Wa istungen und Druckverluste von Grpem, die im

Wamwmersyslemna&guhgen Normen und Verordnungen fachlich installiert sind, einschlieflich der
igenschaften des wa den Mediums, das ausschiieiich als Heizmittel und nie als

Nmznmeivswendetwerdenmus

2. Die Heizkorper miissen nach gliigen Nomen im geschlossenen Wammwassersystem fachlich instal-

liert sein, das laut VDI 2035 in Bezug auf den Schutz vor Kormo-sionsschéden und Kesselstein fachlich

ausgefiihrtist

3. Der Kaufer ist verpfiichtet, sich bei der Montage und Nutzung des Produktes nach den Regeln, die in
der beiiegenden Montageanleitung aufgefiihrt sind, und nach aligemein bekann ten Regeln zu richten.
4. Der Kaufer ist verpfiichtet, den Zustand des Produktes bei der Ubemahme oder so bakd wie méglich
5. Die Umgebung, in dem die Heizkdrper installiert sind, iiberschreitet nicht mit ihrer Korrosion seinwirkung
die Anforderungen an die Behandiung der Kérperoberfidche laut glittiger Nom.

6. Elektrische Heizkérper sind fachlich nach giiigen Normen und Veerordnungen der Norm iiber die Pia-
Zierung der Verbraucher zu installieren. Im Badezimmer Schutzart IP 44 - Zone 2, IP 21 - Zone 3. Boden-
konvektoren mit einem Abdeckungsventilator IP 20 — frockene Umgebung, IP 56 - feuchte Umgebung.
Heizkérper mit einem Heizstab miissen bei einer Temperatur von tiber -5 °C gelagert werden.

7. Der Verkaufer haftet fiir Mangel, die die Ware bei der Ubemahme hat, und fiir Mangel, auf die sich die
GararmebmeM\IlddleWﬂrendderGaamm

TERMO - french heaters 5 years; El. equipment =

2years
Extended warranty for
exchanger = 10 years
TERMO ACCESSORIES 2years
EXACT - convectors and lamellar radiators Syears

ECOLITE - lamellar heat-exchanger convector heaters 5 years, El. equipment =

2years

SPIRAL - finned tube radiators 5 years, El. equipment =

2years SPIRAL - Rippenrohrheizkérper 5 Jahre, Elektrokomponenten
=2 Jahre
ATOL - column radiators Syears
ATOL - Gliederheizkorper 5 Jahre
JOY - glass radiators 2years
JOY - Glassradiatoren 2 Jahre
SOFITO - ceiling panels 5years
SOFITO - Deckenstrahiplatten 5 Jahre
Th defe - of th dand

8. Di am an den Kaufer zu laufen:

ISAN PRODUCTS LINES: WARRANTY:

PRODUKTREIHE: Gewihrleistung:
MELODY - bathroom and design radiators 5years, El. equipment =

2years MELODY - Bad- und Designheizkérper 5 Jahre, Elektrokomponenten
=2Jahre

MELODY ACCESSORIES - bathroom accessories, rails 2years

MELODY ZUBEHOR - Zubehér, Handtuchhalter 2 Jahre
COMPLEMENTARY ASSORTMENT - thermostatic sets 2years -

ZUSATZLICHES SORTIMENT - Amaturen 2 Jahre

TERMO - Unterflurkonvektoren 5 Jahre, Elektrokomponenten
=2Jahre
Veridng. Gewahrleist. auf den

Warmetauscher = 10 Jahre

TERMO ZUBEHOR 2 Jahre

EXACT - Konvektoren und Lamellenradiatoren 5 Jahre

ECOLITE - Konvektoren mit Lamellenwérmetauscher 5 Jahre, Elektrokomponenten

=2 Jahre

aredml\oprodtmonfaunsm'defectsoﬂsedmamals.
The guarantee can be claimed only after the submission of this Guarantee Certificate and the original
proof of purchase of the product (the bill) including the product specification, date and stamp of the store.
Copies and bills with missing particulars will not be considered, and therefore we advise you to keep them
together with the proof of purchase. The claim can be lodged only with the seller, from whom the claimed
prodlnwaspwrhased

is not pair in case that the heating bodies were:
- installed in buildings, fauihsorpxemseswﬂwmeasednnmreleveisnparmlannplﬂcwwe-
nience, car washes, animal yards, in-door pools efc.
- stored uncovered in outside areas, stored under temperatures below -5 °C
- damaged with corosion inside and consequently leaky due to, for instance, unsuitable chemical com-
position of the heating medium
- deformed after unsitable transport or maximt
-dan‘agedmed\amlyo(manlpdatedwhnmunstmdﬂemw caused by the Buyer or during
transport

- damaged intentionally or when a defect has occurred as a consequence of a natural disaster or any
other influences

- provided that using the product after the occurrence of the claimed defect had changed its condition to
such an extent which would make it difficuit to examine the claimed defect

- unprofessional installation of the bodies, interfering in the body’s structure without the Seller’s consent

- used for other than customary purposes, namely drying of wet textiles directly on the radiator without the:
use of additional drying devices intended for such purpose and thus causing damage to the surface finish
-damaged due to using cleaning agents not intended for the specific type of surface finish of the delivered
radiator

-acquired with a discount due to a defect of which the Buyer had been nofified
ﬂegzmmeﬂallnmmbhpodmveannmsedwmdlselncasemdefeﬂcalsed
bythe p inan i the guarantee conditions are not met the cost related
bsﬂ\exanmmmrwallbembyﬁeBuyer If the goods is claimed for defects by the cus-
me'a'\drmjmedb/posmthashbepad@dlnsurd)bpadegrgnorde(lbavadﬂ:rhsrtbmaglng
during transport. Such defects occurring in th when examining
the claim legitimacy.

For cleaning of radiators use moist microfibre cloth. It is not suitable in any case to use abrasive
or chemical detergent.

The guarantee is provided by ISAN Radiatory s.r.o.
Head office: Cejl 105, 602 00 Brno, Place of business: Pofici 26, 678 01 Blansko
www.isan.cz // sales@isan.cz

Die Garantie bezieht sich auf Méngel und Fehler, die im Laufe der Garantiezeit durch einen Fehler
der Produktion oder einen Mangel der sind.

Der Garantieanspruch kann nur nach Vorlage dieses Garantiescheines und des Originalbelegs tiber den
Produktkauf (des Kassenblocks) mit Angabe des Produkts, Datums und Stempels der Verkaufsstelle
geltend gemacht werden. Kopien und Kassenblécke mit fehlenden Angaben werden nicht akzeptiert,
bewahren Sie sie darum im eigenen Intex meinsam mit dem Veerkaufsbeleg auf. Die Reklamation
kann nur unter der Bedingung anerkannt werden, dass der Kaufer das Reklamationsverfahren innerhalb
der Garantiefrist und ohne Verschub bei jenem Verkaufer einleitet, bei dem das Produkt gekauft wurde.
Der Kunde verliert den falls die o

-in Geb&uden, Einrichtungen oder R&umen, wo eine erhhte Feuchtigkeit vorhanden ist, insbesondere
in &ffentiichen WC-Anlagen, Waschstralen, Auslauffidchen flir Tiere, Hallenbédem u. &. installiert wurden.
-im Freien bei einer Temperatur von weniger als -5 °C frei gelagert wurden.
-mImerenvonKamsmbesd\adigtvmrdenurﬂscmdldltwurdm 2. B. wegen einer ungeeigneten
chemischen ZL ngdest

- durch einen unpassenden Transport oder durch U g des maxi 1 Betri ks ver-
formt wurden.
-mechanisch oder durch ungeeigr Kéufer oder beim Transport wurden.

- vorsétziich oder durch die Einwirkung von Naturkatastrophen oder anderen Einfilissen beschadigt
wurden.
- auch nach dem Aufireten des rekdamierten Mangels weiter verwendet wuden und ihr Zustand dadurch
solchermalRlen verandert wurde, dass es schwierig ist, den reklamierten Mangel zu beurteilen.
- unsachgeméR montiert wurden oder ohne Zustimmung des Verkaufers Eingriffe in die Heizkorperkon-
struktion vorgenommen wurden.
- fur andere Zwecke als die ale Verwendung benutzt wurden, insbesondere zum
TrodqenwnnxsmTamlmdrd«amdanHezkmpadmeermrgvmdamb&ﬂmnbnm
1, da es hiermit zur der Oberfldchenbehandiung kommt.

- durch die Verwendung von Reinigungsmitteln beschédigt wurden, die nicht fur die betreffende Art der
Oberfidchenbehandiung des Heizkorpers bestimmt sind.
- mit einer Erméssigung gekauft wurden, die durch einen Mangel begriindet ist, auf den der Kaufer auf-
merksam gemacht wurde.

Die Garantie bezieht sich nicht auf die tibermaige Abnutzung des Produkds. Falls bei der Uberprifung
des Produkts kein vom Hersteller verursachter Mangel festgesteltt wird oder die Garantiebedingungen
nicht erfilt werden, begleicht der Kaufer die mit der Uberprifung oder der Reparatur des Produkts ver-
bundenen Kosten. Falls die Ware bei der Gettendmachung des Mangels durch den Kunden per Post
versandtwird, muss diese solcherartin einer geeigneten Verpackung verpackt werden, dass es zukeinen
weiteren Schéden durch den Transport kommt. Solcherart verursachte Méngel werden bei der Bewer-
u\gdesGarannea'\spmd'\smd\thetadmw
U Seanhﬂmmkmasemm Beniitzen Sie keines-

6=II= oder

or chemical detergent.

Die Garantie wird von ISAN Radiatory s.r.o. gewahrt
Sitz: Cejl 105, CZ-602 00 Brno, Betriebsstatte: Pofici 26, CZ-678 01 Blansko
www.isan.cz // sales@isan.cz
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ZARUCNiLIST

1. Zaruka prodavajiciho se vztahuje na tésnost, na povrchovou Upravu, na udané hodnoty tepelnych
wykoni a tiakovych ztrét otopnych t&les odbomé nainstalovanych v uzaviené teplovodni soustavé die
platnych norem a vyhlaSek, véetné koraznich viastnosti teplonosné latky, kterd musi byt pouZivana
vyhradné jako otopna, a nikdy Witkova.

2. Télesa musi byt odbomé instalovana dle platnych norem v uzaviené teplovodni soustavé, ktera je
odbomé provedena die VDI 2035 s ohledem na ochranu proti $kodam zplisobenym korozi a vodnim
kamenem.

3. Kupujicije povinen se pfi montii a utivani vyrobku it pravidly obsazenymi v priloZeném montaznim
navodu a pravidly obecné znamymi.

4. Kupu]u;emmprdmdwatgavvwmmpevzalmbowne}tﬁvepouevzeh
5. Okolni prostiedi, v némz jsou télesa instalovana, r ym koroznim plsober
na Upravu povrchu téles dle platné nomy.
6Tel&nseld¢d<wnuwodempnuheodbunershmatdbphvwd1menavyﬂasd(wwo

ZARUENY LIST

1. Zaruka predavajliceho sa vztahuje na tesnost, na povrchovii Gpravu, na udané hodnoty tepelnych
vykonov a tiakovych strat vykurovacich telies odbome nainstalovanych v uzavretej teplovodnej ststave
podia platnych noriem a vyhlaSok, vrétane koréznych viastnosti teplonosnej latky, kiord musi byt
pouzivana vyhradne ako vykurovacia, a nikdy uzitkova.

2. Telesa musia byt odbome instalované podfa platnych noriem v uzavretej teplovodnej stistave, ktora
je odbome zostavena podfa VDI 2035 s ohfadom na ochranu proti $kodam spdsobenych koréziou a
vodnym kamefiom.

3. Kupuijtici je povinny sa pri montaZi a pouZivani vyrobku riadit’ pravidiami obsiahnutymi v prilczenom
montaZnom navode a pravidiami obecne znamymi.

4. Kupujlici je povinny prekontrolovat’ stav vyrobku pri prevziati alebo ¢o najskar po prevazati.

5. Okolité prostredie, v ktorom st telesa inStalované, ne;xewam;equlmkmznympﬁsobmlmpoz:a—
davky na Upravu povrchu telies podFa platnej nomy.

6. Telesa s elekirickym privodom je nuiné odbome intalovat’ podfa platnych noriem a vyhlaSok normy

umist&ni spotiebigd. Obprméleeavkwpe!rél«yhlPM —26na2, IP21-2z6na 3. Podk
ventila yti IP 20 - suct stiedi, IP 56 - mokré prostiedi. Telesasmmtycuenmddadwat

pii teplots vy&3inez 5°C.

7. Prodavajici odpovida za vady, které ma zboZi pii pievzeti a za vady, na které se vztahuje zaruka a

Vvyskytnou se v zaruéni dobé.

8. Zaruéni lhitty pocinaji béZet od data prodeje kupuijicimu:

0 umiestneni . ykurovacie telesa v kiipelhi krytie IP 44 - zéna 2. IP 21 - zéna 3. Podlahové
konvektory s ventildtorom krytie IP 20 - suché prostredie, IP 56 - mokré prostredie.

Telesa s vykurovacou tyou je nutné skiadovat pri teplote vy3Sej ako 5°C.

7. Predavajlici zodpoveda za Skody, ktoré mé tovar pri prevziati a za Skody, na kioré sa vztahuje zaruka
avyskyinti sa v zaruénej dobe.

8. Zaruéné lehoty zacinaju plyntt” od datumu predaja kupujiicemu:

VYROBKOVA RADA: ZARUKA: VYROBKOVY RAD: ZARUKA:

MELODY - koupelnové a designové radiatory Slet MELODY - kipeltiové a dizajnové radiatory 5 rokov
El. komponenty = 2 roky El. komponenty = 2 roky

MELODY PRISLUSENSTVI - koupelnové dopliiky, madla | 2 roky MELODY PRISLUSENSTVO - kiipelfiové dopinky, madia | 2 roky

DOPLNKOVY SORTIMENT - pfipojovaci sady 2 roky DOPLNKOVY SORTIMENT - pripojovacie sady 2 roky

TERMO - podlahové konvektory Slet TERMO - podiahové konvektory 5 rokov; El. komponenty
El. komponenty = 2 roky =2roky
ProdlouZena zar. na vyménik Predizena zar. na vymennik
=10let =10 rokov

TERMO PRISLUSENSTVI 2roky TERMO PRISLUSENSTVO 2roky

EXACT - konvektory a lamelové radiatory Slet EXACT - konvektory a lamelové radiatory 5 rokov

ECOLITE - konvektory s lamelovym vyménikem 5 let, El. komponenty = 2 roky

5 let, El. komponenty = 2 roky

SPIRAL - radigtory z Zebrovych trubek

ECOLITE - konvektory s lamelovym vymennikom 5 rokov, El. komponenty

=2roky

SPIRAL - radiatory z rebrovych rirok 5 rokov, El. komponenty
= roky

ATOL - ¢lankové radiatory Slet
JOY - sklenéné radiatory 2roky ATOL - ¢lankové radiatory 5 rokov
SOFITO - stropni panely Slet JOY - sklenené radiatory 2 roky
Zruka se vztahuje na poruchy a zavady, kters v prilbshu Zaruéni doby vznikly chybou vyroby | SOFITO - stropné panely okoy,
nebo vadou pouzitych material.
Narok na pravo ze zaruky je mozné uplatnit pouze po pedioZeni aruénino dudokladu  Zaruka se vztahuje na poruchy a nedostatky, ktoré v priebehu zaruénej doby vznikly chybou

0 zakoupeni vyrobku (Uétenky) s aznaéenim vyrobku, datem a razitkem prodejny. Na kopie a Uéten-

ky s chybgjicimi Udaji nebude bran zietel, aprdo;eveVeshlmzajmuusdwejhespduspmdejnlm

dokladem. Podminkou uznani je, aby kupujici v zarué i

fizeni u prodejce, u kterého byl vyrobek zakoupen.

Zakaznik ztraci narok na zaruéni opravu v piipadé, Ze otopna télesa byla:

-instalovana v budovach, zafizenict ach, kde je zvy&ena vinkost,

mycich linkach, ve vybézich pro zvifata, krytych bazénech apod.

votesldadovanavevmkovnlmpmsbru sidadovammhpuenlna—s"c

komzneuvm'poskozem atak 4 diky napf. lickému sloZeni otopného média
ém transportu anebo priekroéenir ma)qrnalnﬂ'\opmvuznﬂ'mprdﬂam

-nedaud(wnpodmnlmnebore%ndmmwbuzau‘ﬁmhwmmnebomdmave

- imysinym poskozenim nebo vady vznikié v diisledku Ziveiné katastrofy nebo jinych viivii

- pokud se pouZivanim vyrobku po vyskytu reklamované vady jeho stav zménil natolik, Ze bude obtiZné

posoudit reklamovanou vadu

-neodbomé provedenou montaZi téles, zasahem do konstrukee téles bez souhlasu prodavajicho

- pouivani wyrobku pro jiné Gely, ne je obvykié, 2Viasts suSeni mokrych texii pfimo na radiatoru bez

pouziti pridavnych susak( k tomu urgenych, timio dochazi k poskozeni povrchoveé dpravy

- poskozena pouZivanim Eisticich pripravk(, které nejsou urgeny pro dany druh povrchové Upravy

dodaného radiatoru

ponzemseﬂevwzduvodjvadynalderwbylhwjlcumzunm

Zaruka se nevztahuie na i{ i vyrobku nad bézného pouzZivani. Pokud nebude pii kontrole

vyrobku zjiténa Zadna vada zplisobend vyrobcem nebo nebudou spinény zaruéni podminky, uhradi

nakiady spojené s kontrolou nebo opravou vyrobku kupujici. Pokud zbozi bude pii uplatiiovani vady zaka-

‘znika zasilano postou, musi byt zabaleno ve vhodném baleni tak, aby nedochazelo k dalit »Skozeni

dopravou. Na takio vznikié vady nebude pii posuzovani opravnénosti bran zetel.

K ¢isténi ratiatompotmveﬂevlhkoumerkuznmm V zadném piipadé neni vhodné

pouziti ebe Cisticich p

énana vefejnych WC,

Zaruku poskytuje ISAN Radiatory s.r.o.
Sidlo: Cejl 105, 602 00 Brno, Provozovna: Porici 26, 678 01 Blansko
www.isan.cz // sales@isan.cz

download

vyroby alebo defektmi pouzitych materialov.
Narok na pravo zo zaruky je mozné uplatnit iba po predioZeni tohoto zaruéného listu a originalu dokladu
oampenlvyrou(u(m‘brky)smlmvymbm danmomarazﬂku'npredame Nakopeauctenky
ichvo viastr

Podmienknuuau. je, aby kupuitici v zaruénej dobe bez odkiadu zahdji rekdam-
acéné riadenie u predajcy, u ktorého bol vyrobok zaklpeny.
Zakaznik straca narok na zaruénti opravu v pripade, Ze vykurovacie telesa boli:
- indtalované v budovach, zariadeniach alebo v priestoroch, kde je zvysena vinkost, predovietym na
verejnych WC, mycich linkéch, vo vybehoch pre zvierata, krytych bazénoch apod.
- volne skladované vo vorkajom priestore, skladované pri teplote niSej ako -5°C
- korézne vo vntitii poskodené a tak netesné vdaka napr. nevhodnému chemickému zioZeniu vykuro-
vauehome(h

-mechani \pod i =H\ommoci‘ouuu' aciou .enwkmujuanalebo;ndoprave
- Umyselnym po3kodenim alebo poruchy vzniknuté v désledku Zivelnej katastrofy alebo inych vplyvov
- pokial sa pouZivanim vyrobku po vyskyte reklamovanej poruchy jeho stav zmenil natofko, Ze bude ob-

tiane postidit reklamovant chybu

- neodbome prevedenou montaZou telies, zasahom do konstrukcie telies bez stihlasu predavajliceho

- pouzivanie vyrobku pre iné Ucely ako je obvykié, zviast susenie mokrych textilii priamo na radigtore
bez pouzitia pridavnych susiakov k tomu urenych, tymito dochédza k poskodeniu povrchovej Upravy

- poskodené pouzZivanim ¢istiacich pripravkoy, ktoré nie st uréené pre dany druh povrchovej Upravy
dodaného radigtora

-zakuipené so Zlavou z dévodu poskodenia, na ktoré bol kupuilici upozomeny

Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie vyrobku nad ramec beZného pouzivania. Pokial' nebude pri kon-

baleni tak, aby nedochédzalo k dalSiemu poskodeniu dopravou. Na takto vzniknuté nedostatiky nebude

pnpostxiawanloptavrermbrmywl'ad

Kcts(emu 1 vlhku uuelkuz ak
leb -

p p

V ziadnom pripade nie je vhodné

Zaruku poskytuje ISAN Radiatory s.r.o.
Sidlo: Cejl 105, 602 00 Brno, Prevadzkaren: Pofici 26, 678 01 Blansko
www.isan.cz // sales@isan.cz
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